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PREFAZIONE

Abbiamo voluto presentare il primo bilancio di Sostenibilitd durante le
Celebrazioni di “Brescia Bergamo Capitali della Cultura 2023" per rendere
omaggio al nostro territorio che, proprio per la sua cultura, ha favorito la crescita
di numerose aziende.

Raccontarci presentando il Bilancio di Sostenibilitd € per noi un modo per
descrivere quello che e principio fondamentale: LA PREVENZIONE.
Lafrasericorrente, cheil Cav.Ultimo Pasini (nostro padreefondatore dell’oziendo)
ripete da anni e che risuona tra le pareti dei nostri uffici € “Promuovere la cultura
della prevenzione”

E noi vogliamo continuare a farlo.

In questo documento troverete dei numeri che rappresentano quello che
facciamo ma risulta difficile rappresentare anche cid che siamo; chiomateci
amici, dipendenti, amministratori, colleghi, parenti, lavoratori.

Non siamo lozienda e lazienda che e fatta di noi, soprattutto grazie ai
collaboratori che operano e hanno operato per il nostro Gruppo.

Raccontarci presentando il bilancio di Sostenibilitt & per noi un Mmodo per
descrivere come la cultura della prevenzione si traduce in un concetto piu
maturo ovvero la diffusione del principio di ONE HEALTH, benessere delluomo,
del pianeta e di tutto cid che ci gravita attorno.

Ambiamo al benessere delle persone, siano esse pazienti dei poliambulatori,
dipendenti dei clienti di medicina e sicurezza sul lavoro, delle imprese e degli
imprenditori che ripongono la fiducia nella nostra professionalitd, e dei fornitori.
Benessere nostro e di tutti i nostri collaboratori e delle loro famiglie.

Le innovazioni tecnologiche odierne tentano di emulare la capacita delluomo
di fare sintesi di cio che percepisce tramite i propri sensi.

Crediomo che tali innovazioni possano essere daiuto per interconnettere le
persone senza che le stesse siano sostituite. Per questo abbiamo progettato
un ambiente virtuale che mette a fattor comune informazioni aziendali, dati
sanitari, input digitali e professionalita del singolo.

Labbiamo ideato inserendo tutto quello che & la nostra cultura aziendale:
privacy e sicurezza informatica, medicina privata, medicina del lavoro;
ambiente, salute e sicurezza, certificazioni e sistemi di gestione, formazione,
Sostenibilitd aziendale; abbiamo anche previsto un archivio in cloud per gestire
e condividere dati dei singoli con lazienda e con la propria famiglia ma ha
bisogno di essere completato con tutto cid che verrd inserito da chi di voi lo
utilizzera.

Labbiamo chiamato “Portale 360" per, ancora una volta, ricordare che tutto si
completa se tutti fanno la propria parte.. anche la Sostenibilitd.

Simona e Massimiliano
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GUIDA ALLA LETTURA

N

Il bilancio di sostenibilitd & un documento rivolto
a tutti gli stakeholder, o portatori dinteresse verso
fazienda, che comunica gli impegni e i risultati
presi nellambito della Responsabilitd dlmpresa
- o Corporate Social Responsibility (CSR). E un
documento utile per comprendere gli impegni
dellazienda, le azioni messe in atto e le prospettive
future per dare un contributo serio e concreto adl
“Sustainable Development Goals (SDGs) dellAgenda
Onu 2030.

II' periodo preso in considerazione riguarda le
iniziative portate avanti da GENNAIO 2021 a DICEMBRE
2022 e descrivono la strategia, la governance e
la performance del Gruppo Fleming Tecna per
creare valore nel tempo per se stessa e per i propri
Stakeholders.

I documento & disponibile sul sito internet
www.flemingtecna.com.

Per avere maggiori informazioni & possibile
contattare il Gruppo Fleming Tecna allindirizzo
mail infofleming@flemingtecna.it

I documento & stato redatto in conformita agli
standard “Global Reporting Initiative Sustainability
Reporting Standards” (GRI Standards), pubblicati nel
2016 dal Global Reporting Initiative (GRI) secondo
'opzione “in accordance - core’.

Infine, questo bilancio rappresenta lo strumento per
rendicontare limpegno del Gruppo verso i17 Globall
Goals delle Nazioni Unite (Sustainable Development
Goals, anche conosciuti come SDGs), in particolare
verso il raggiungimento di specifici target relativi ai
quattro Obiettivi prioritari scelti dal Gruppo Fleming
Tecna per la propria strategia di sostenibilitd.

Il presente Bilancio viene redatto considerando
un unico Gruppo le due societa Poliambulatori
Fleming Tecna sr.l. e Fleming Tecna srl, due imprese
considerate un'unica entitd che opera insieme per
diffondere la cultura di prevenzione, protezione e
diffusione di buone pratiche per il benessere della
persona, delflambiente e dellazienda.
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Nota bene: Siamo consapevoli che il presente
bilancio risulterd mancante sotto alcuni aspetti.
Per una societd di consulenza e medicina come la
nostra, che tratta ogni giorno tematiche relative al
benessere, alla salute e alla tutela dellambiente
e stato difficile riuscire a mettere nero su bianco
attivitc che per noi sono allordine del giorno e
che fanno parte delle nostre POLICY. Il presente
documento deve per cui essere inteso come
[acquisizione di una determinata consapevolezza,
che ci permetterd di individuare un percorso
sostenibile sistematico e non dipendente da
occasioni, sensibilitdr e opportunitd.

Un altro aspetto che occorre prendere in
considerazione, e che ha interrotto alcune buone
prassi che fanno parte del DNA del gruppo, & stata
la diffusione del virus Covidl9. Molte attivita per la
comunitd sono state sospese proprio per evitare
eventuali situazioni a rischio di contagio. L'accesso
ai nostri locali transita per i locali medici dove era
vietato o inopportuno accogliere persone (per corsi
gratuiti, alternanza scuola lavoro ecc.). Nelfindice
GRI conclusivo, vengono presentate le omissioni
utilizzando la motivazione COVID-I19 .
Con il termine della Pandemia allAprile 2023 tali
attivita sono in fase di riavvio.

”
.to be continued.

Fleming Tecnha Group
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LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

Cari Stakeholders,

Il Gruppo Fleming Tecna e lieto di presentare il suo
primo Bilancio di Sostenibilitt come testimonianza
dellimpegno nel creare valore e nel concentrarsi
sulla definizione di una strategia Profit People Planet.
Lo presentiamo dopo anni particolari e intensi che
hanno condizionato anche il nostro modo divedere
il futuro e di percepire la fragilita dellessere. | numeri
del presente Bilancio sono per noi un modo per
evidenziare alcuni HIGHLIGHTS della nostra realtd e
di come tentiamo di fare la nostra parte, in ottica di
uno sviluppo sostenibile condiviso.

In questo racconto, non possiamo dimenticare |l
fatto che siomo un'azienda fatta di persone che
condividono competenze e conoscenze, abilitd e
cordialitd senza le quali non sarebbe stato possibile
condividere una strategia di sviluppo importante
come quella che costituisce il Nostro PURPOSE: il
concetto di ONE HEALTH.

Viviomo in un pianeta dove & tutto interconnesso,
la natura, 'uomo, lo spazio digitale, le informazioni.
Alle volte questa interconnessione non viene presa
in considerazione e un fattore prevale sullaltro
modificando un equilibrio che esiste e che deve
essere mantenuto.

Fleming Tecna considera Aspetti Sociali, Ambientali
e di Governance strettamente in una visione
olistica dove devono essere trattati non come unita
indistinte ma come parte di un insieme che opera
per il benessere globale.

Essendo una societd che eroga prestazioni
sanitarie in regime poliambulatoriale e consulenza
in materia aziendale, gli impatti ambientali della
nostra attivitd sono relativi.Restano gliimpatti sociali
e di governance che ci riguardano direttamente
nellerogazione di servizi sanitari alla comunitd e
nella consulenza giornaliera che effettuicmo alle
nostre aziende clienti. La nostra visione si riversa
giornalmente nellindicare la direzione giusta, le
scelte consapevoli il coinvolgimento delle persone
per un mondo piu sostenibile.

Come CGruppo Fleming Tecna abbiomo deciso
di integrare pienamente la Sostenibilitd Sociale,
Ambientale e di Governance nella nostra strategia
dimpresa. Abbiomo considerato i 17 punti previsti
dallAgenda Onu per lo sviluppo sostenibile ed
abbiomo intrapreso un percorso fondato prima
di tutto su cid che e fondamento dalla nascita del
Gruppo Fleming Tecna.

Alla base dei nostri impegni vi &, infatti, limportanza
della diffusione del concetto di One Health, inteso
come benessere Planetario. La diffusione della
Pandemia Covid 19 ci ha fatto capire quanto
sia importante acquisire la consapevolezza che
viviamo tutti sullo stesso pianeta e che la modifica
di alcune variabili possono influenzarne delle altre.
La salute per noi & un benessere complessivo che
deve essere intesa a 360°, la multidisciplinarietd
e il nostro strumento per la diffusione della nostra
vision.

Con il Report che vi accingete a leggere abbiamo
inteso far emergere e comunicare il valore creato a
beneficio di tutti gli Stakeholders.

Siamo consapevoli che si tratta di un processo in
continuo divenire nel quale voi siete protagonisti
al nostro fianco, nellintegrare la sostenibilita nella
catena del valore a beneficio anche dei clienti,
che lo considerano un aspetto fondamentale di
fidelizzazione e reputazione, dei collaboratori, che lo
percepiscono come elemento di benessere interno
e stimolo per una maggiore produttivitd, della
societd e dellambiente.

Il percorso che ci ha portato alla predisposizione
di questo Report ha visto impegnate tutte le aree
aziendali e risorse ed ha coinvolto direttamente tutti
i principali stakeholders, consentendo diindividuare
i temi materiali per il Gruppo Fleming Tecna e per gli
stessi stakeholders, le azioni da intraprendere e gli
indicatori da monitorare e rendicontare.

A voi tutti il pit sincero ringraziomento e laugurio di
una buona lettura.

Cerioli Roberta Nikol - ESG Manager

Introduzione
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CHI SIAMO

La scoperta della penicillina nel 1928 da parte dello
scozzese Alexander Fleming € la pitu importante
scoperta fortuita o accidentale della storia. Tutto
ebbe inizio quando lo scienziato scozzese ando in
vacanza e dimentico un piatto di coltura batterica,
dove per caso crebbe un fungo. Alcune colonie di
stafilococchi che circondavano il fungo erano state
distrutte, mentre altre piu lontane erano intatte.
Fleming analizzd la muffa e scopri che questa

LA CULTURA DELLA
PREVENZIONE E LA
COMPETENZA TECNICA
SONO LE BASI SU CUI

SI FONDA IL NOSTRO

IMPEGNO PER LA COMUNITA

produceva una sostanza che uccideva vari batteri
che causavano malattie. La penicillina.

Nel 1922 Fleming scopri il lisozima, un enzima che
previene le infezioni batteriche ed & presente in
sostanze come lacrime, saliva o secrezioni nasali.
La penicillina come il lisozima sono la testimonianza
di come il processo di cura delle malattie a partire
dal ‘900 si sia focalizzato su una parola chiave:
PREVENZIONE.

dal vocabolario treccani:

técnica s. f. [femm. sostantivato dellagg.
tecnico]. — 1. Insieme delle norme su cui &
fondata la pratica diun‘arte, diuna professione
o diuna qualsiasi attivitd, non soltanto manuale
ma anche strettamente intellettuale, in quanto
vengono applicate e segulite solo col passaggio
dalla manifattura alla produzione industriale
la tecnica si configura come patrimonio
di conoscenze, sempre piu specializzate e
soggette a continua innovazione, che richiede
un addestramento specifico in un sistema
scolastico e nelle varie scuole politecniche nel
quale la formazione matematica e scientifica
assume un ruolo centrale, e linsieme dei
procedimenti tecnici stessi in un dato settore
diventa oggetto di indagine sistematica.

t

flemingtecna

medicina del lavoro GROUP
poliambulatori
prevenzione
formazione
ambiente
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LA NOSTRA STORIA

Nata a Brescia nel 1981, come prima realta privata
nel campo della medicina del lavoro, Fleming
Tecna si sviluppa nel 1989 grazie alla sensibilitd dei
soci fondatori che hanno contribuito a divulgare le
conoscenze nellambito della sicurezza sul lavoro,
igiene, tutela ambientale e salute dei lavoratori,
precorrendo i tempi.

In quegli anni non esisteva ancora una ‘guida
normativa”™ per le imprese e dovevano ancora
essere coniati termini come RSPP, Medico
Competente, Qualitd, Certificazione ambientale,
Direttiva  macchine, Marcatura CE, Normativa
Europea.

Quando nel 1994 viene approvato il Decreto
Legislativo n° 626/94, Fleming Tecna ha gid
sviluppato una forte capacitd consulenziale e
ottime relazioni con gli Enti di Controllo con i quali si
confronta nella definizione di procedure e protocolli.
La collaborazione costante con Medici Competenti,
awviata negli  anni  ottanta, molto  prima
dellapprovazione del Decreto Legislativo n° 277/91,
rende evidente la capacitd di Fleming Tecna di
progettare servizi integrati ed innovativi orientati
alle aziende localli.

|
L

1981

1989

Con questa filosofia Fleming Tecna si € mossa
negli anni sviluppando: Cultura della Prevenzione,
attraverso lorganizzazione di convegni e congressi
ed Innovazione grazie a gruppi di studio progettati
in collaborazione con i clienti.

La qualita dei servizi proposti & progressivamente
migliorata attraverso un'attenta e costante analisi
degli ostacoli incontrati ai quali sono state date
soluzioni tecniche, gestionali ed organizzative.

A completamento dei servizi nel 2004 viene
fondata  Poliambulatori  Fleming Tecna  per
occuparsi di medicina privata, nel moderno
poliambulatorio di via Zadei 66. Grazie alla
collaborazione con medici specialisti di rinomata
professionalitd, i Poliambulatori estendono |l
concetto di prevenzione dai rischi derivanti dal
lavoro al concetto di prevenzione della persona a
360 gradi, salvaguardando la salute dei lavoratori,
delle famiglie, degli anziani e dei bambini, sposando
politiche di Welfare.

Anticipando  gli  obiettivi di  miglioramento
confermati dal Decreto Legislativo n° 81/08, nel 2007
prima e nel 2017 poi, Fleming Tecna si accredita
come Ente di Formazione Regionale per erogare

canulenza
preventiont
Sormazicns
madicing del live

2002

Fleming Tecnha Group
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corsi professionalizzanti per Responsabili del Servizio
Prevenzione e Protezione, Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza, Datori di Lavoro, Addetti
alle emergenze, Lavoratori, Preposti e Dirigenti.

Per la particolaritt dei servizi erogati Fleming
Tecna si occupa da sempre di sostenibilitd, con
l'evoluzione dalla sezione dedicata alla consulenza
in Sistemi di Gestione oltre alle 9001, 14001, 45001,
50001, 27001, 8000, ZDHC e altre norme o prassi,
abbiamo dal 2020 sviluppato la professionalita
necessarie allerogazione di servizi di consulenza per
la sostenibilitd ed abbiamo evoluto le competenze
negli ambiti affini come Life Cycle Assestment,
Carbon Footprint, Report GRI ecc.

i €
{leming flemingtecna

medicina del lavoro GROUP

poliambulatori
prevenzione
formazione
ambiente

Cav. Ultimo Pasini

FLEMING PORTALESG0

TECNA BY FLEMING TECNA

ONE HEALTH

2004 2016

2023
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+ DISCENTE
+ PAZIENTE
+ AZIENDA

+ DOCENTI

+  MEDICI
VERIFICA + TECNICI

COMPETENZE + LABORATORI

+ DIPENDENTI

*  PARTNERS

EROGAZIONE
DEL SERVIZIO

PREVENZIONE E
DIFFUSIONE DEL
CONCETTO DI
ONE HEALTH
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CATENA DEL VALORE

Con Il termine Valore il Gruppo Fleming Tecna
intende la diffusione del principio di One Health,
benessere delluomo, del pianeta e di tutto cid che
Vi gravita attorno.

Per costruire le fondamenta di questo Purpose, |l
Gruppo analizza costantemente le competenze
e le capacita delle persone che ha allinterno, si
assicura che esse siano allineate con le aspettative
del cliente e con la strategia di sviluppo sostenibile.
Per assicurare che il valore venga condiviso in
maniera continua, il Gruppo Fleming Tecna effettua
continui incontri con i propri collaboratori in culi
viene esplicitata la strategia di sviluppo sostenibile
in riferimento alle loro aree di competenza.

Per noi non e sufficiente erogare un servizio o una
prestazione di qualitt ma diffondere limportanza di
adottare un approccio multidisciplinare e olistico.
Al momento delleffettuazione di visite mediche
specidalistiche allinterno dei Poliambulatori, i pazienti
hanno la possibilita di confrontarsi con personale
sanitario qualificato per individuare eventuali
ulteriori necessitd sanitarie anche psicologiche o
formative.

Allo stesso modo, allinterno del processo di
consulenza le attivitd vengono sempre prese
in considerazione da punti di vista differenti e
condivisi allinterno di team di multicompetenze:
se un aspetto non impatta in termini di salute e
sicurezza, potrebbe impattare su aspetti ambientali
o di governance.

IL VALORE CHE IL
GRUPPO FLEMING
TECNA SI IMPEGNA A
DIFFONDERE RIGUARDA
PRINCIPALMENTE

IL CONCETTO DI

ONE HEALTH

ovvero una visione olistica del benessere

inteso come insieme di fattori diversi. Per noi &
fondamentale diffondere la consapevolezza che
viviamo tutti sullo stesso pianeta e che la modifica
di una variabile finird per influenzare anche le altre.

Affinché questa strategia sia realmente efficace,
siamo consapevoli che la primaria diffusione
debba avvenire internamente. Il gruppo, attraverso
incontri sistematici, diffonde con tutto il Team alcuni
principi chiave del concetto di One Health.
Limportante condivisione delle competenze e
conoscenze dei diversi collaboratori del gruppo
permette di creare un ambiente di supporto
continuo, in cui ci si aiuta e ci si sostiene anche per
la risoluzione di eventuali dinamiche private.

Chi siamo



SETTORI DEL GRUPPO

| settori di riferimento del Gruppo Fleming Tecna
sono principalmente:

- Settore sanitario e di HEALTH Care

- Settore formazione

- Settore consulenza

Per lattivitd di consulenza, medicina del lavoro
e formazione, la tipologia di settori dei clienti &
molto vasta e diversificata. Ci occupiamo di molte
aziende, di varia natura e con esigenze diverse,
dallindustria allimpresa edile, dalla societd di servizi
alla persona, allazienda Agricola.

Adottando i GICS qualli Global Industry Classification
Standards, i settoriin cui operiamo vengono raccolti
nelle seguenti categorie:

« Materials Sector imprese appartenenti al
settore manifatturiero;

« Industrials Sector settore industriale;

« Consumer Discretionary Sector imprese che
si rivelano maggiormente sensibili ai cicli
€economici;

+ Consumer Staples Sector imprese meno
sensibili ai cicli economici;

* Health Care Sector imprese appartenenti all
settore farmaceutico e biotecnologico;

« Financials Sector imprese appartenenti al
settore della finanza;

» Information Technology sector imprese
appartenenti ai settori hardware, software e
semiconduttori;

« Telecommunications Services Sector
imprese appartenenti al settore delle
telecomunicazioni;

« Utilities Sector imprese appartenenti al settore
dei beni pubblici quali gas, energia elettrica,
acqua, ece.;

* Real Estate Sector imprese appartenenti al
settore immobiliare.

Fleming Tecnha Group
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FLEMING TECNA E ONE HEALTH

La visione olistica One Health, ossia un modello
sanitario  basato sullintegrazione di  discipline
diverse, € antica e al contempo attuale. Si basa
sul riconoscimento che la salute umana, la salute
animale e la salute dellecosistema siano legate
indissolubilmente.

E riconosciuta ufficialmente dal Ministero della
Salute italiono, dalla Commissione Europea e
da tutte le organizzazioni internazionali quale
strategia rilevante in tutti i settori che beneficiano
della collaborazione tra diverse discipline (medici,
veterinari, ambientalisti, economisti, sociologi etc.).
One Health & un approccio ideale per raggiungere
la salute globale perché affronta i bisogni delle
popolazioni pit vulnerabili sulla base dellintima
relazione tra la loro salute, la salute dei loro animali
e lambiente in cui vivono, considerando ampio
spettro di determinanti che da questa relazione
emerge.

L' Istituto Superiore di Sanital (ISS), grazie alla pluralita
di competenze presenti al suo interno, ha avviato
da tempo collaborazioni multidisciplinari e azioni
congiunte, trasversali ai suoi settori di ricerca di
riferimento, per promuovere l'approccio One Health
necessario a far fronte alle sfide presenti e future.

Anche il Governo italiano ha utilizzato il termine “One
Health” nel decreto n.36 di aprile 2022 (convertito
con modifiche nella legge 79/2022) con il quale ha
istituito allart. 27 il “Sistema nazionale prevenzione
salute dai rischi ambientali e climaticr”.

Allarticolo 27 nei primi due commi si legge: «Allo
scopo di migliorare e armonizzare le politiche e
le strategie messe in atto dal servizio sanitario
nazionale per la prevenzione, il controllo e la cura
delle malattie acute e croniche, trasmissibili e non
trasmissibili, associate a rischi ambientali e climatici
e delle zoonosi (termine aggiunto nella conversione
del decreto legge), & istituito il sistema nazionale
prevenzione salute dai rischi ambientali e climatici,
di seguito “SNPS.

«L SNPS, mediante lapplicazione dellapproccio
integrato  “‘one health” nella sua evoluzione
‘planetary health” e tramite ladeguata interazione
con il Sistema nazionale a rete per la protezione
dellambiente, di cui alla legge 28 giugno 2016, n.
132, di seguito “SNPA”, concorre al perseguimento
degli obiettivi di prevenzione primaria correlati
in particolare alla promozione della salute, alla
prevenzione e al controllo dei rischi sanitari
associati  direttamente e indirettamente a
determinanti ambientali e climatici, anche derivanti
da cambiamenti socio-economici, valorizzando le
esigenze di tutela delle comunitd e delle persone
vulnerabili o in situazioni di vulnerabilitd, in coerenza
con i principi di equitd e prossimitan.

Per Fleming Tecna ONE HEALTH significa adottare
un approccio integrato e unificante, fondato sulla
collaborazioneinterprofessionale e multidisciplinare
tra settori diversi, che mira a bilanciare e ottimizzare
in modo sostenibile la salute di persone, animali ed
ecosistemi.

Questo approccio viene destinato a tutti gli
stakeholders del gruppo, dipendenti e collaboratori
esterni e viene adottato internamente per politiche
ambientali, di governance ed economiche
sostenibili.

Essendo una societd di servizi poliambulatoriali,
consulenziali e di formazione, questo approccio
viene adottato anche nei confronti dei clienti,
pazienti e discenti.

I team Fleming Tecna & in grado di supportare gli
stakeholders non a compartimenti stagni ma in
maniera multidisciplinare accogliendo i bisogni
specifici del cliente.

Chi siamo
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MISSION

FLEMING TECNA GROUP E
IL PUNTO DI RIFERIMENTO
TERRITORIALE PER CHI

E ALLA RICERCA DI UN
APPROCCIO ALL IN E ONE
HEALTH, SIA PRIVATO CHE
AZIENDALE.

Cure mediche di qualita si uniscono a soluzioni
per la prevenzione, alla formazione e alla gestione
della salute e sicurezza sul luogo di lavoro,
allaffiancamento aziendale in ambito ambientale
e di tutela del territorio.

Uno dei ruoli principali di Fleming Tecna Group €
quello di intraprendere un percorso mirato fianco
a fianco dei propri stakeholders, agendo in modo
preventivo e aiutandoliad acquisire consapevolezza
sulle tematiche di sostenibilitd, tutela della persona
e dellambiente.

Lobiettivo finale & quello dirispondere prontamente
allerichieste maaltempo stesso difornire, strumenti,
metodi e informazioni per valutare ulteriori scenari.

Fleming Tecna Group
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VISION

CONVERGERE INSIEME,
UNIONE DI ENERGIE.

Fleming Tecna Group € un luogo dove lingegno
umano si fonde con la volontd di cambiamento,
dove lattenzione e la passione sono alla base del
progresso.

Un modo dove l'eccellenza e la produttivitar (nel
senso di saper fare) sono le chiavi per raggiungere
un equilibrio perfetto tra sviluppo e benessere.
Un'azienda che rappresenta un punto di riferimento
di innovazione e di eccellenza, con un orizzonte
sempre in espansione e con una particolare
attenzione a ciod che e davvero importante: il vivere
bene.

Fleming Tecnha Group
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dati riferiti allanno 2022

744

collaboratori

22

area tecnica

130

certificazioni ottenute
dai nostri clienti

+13

in corso di
ottenimento

19

consulenti




visite specialistiche

corsi erogati offettuate

286

ore di formazione per
personale interno




ELENCO AUTORIZZAZIONI SANITARIE

I poliambulatorio € autorizzato con Aut. Num 12/06 come struttura
poliambulatoriale polispecialistica con le seguenti specialita:

ALLERGOLOGIA NEFROLOGIA
BIOLOGIA NUTRIZIONALE NEUROCHIRURGIA
CARDIOCHIRURGIA NEUROLOGIA

CARDIOLOGIA NEUROPSICHIATRIA INFANTILE
CHIRUGIA GENERALE NEUROPSICOLOGIA
CHIRURGIA BARIATRICA OCULISTICA

CHIRURGIA PLASTICA ODONTOSTOMATOLOGIA
CHIRURGIA VASCOLARE - ANGIOLOGIA ONCOLOGIA
DERMOSIFILIOPATIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
DIABETOLOGIA OSTEOPATIA

DIETOLOGIA OSTETRICIA E GINECOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA GENERALE OTORINOLARINGOIATRIA
FISIATRIA PEDIATRIA

FISIOTERAPIA PNEUMOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA - CHIRURGIA ED PROCTOLOGIA
ENDOSCOPICA DIGESTIVA S ICHIATRIA

GERIATRIA PSICOLOGIA

IMMUNOLOGIA RADIODIAGNOSTICA
LOGOPEDIA REUMATOLOGIA

MEDICINA DEL LAVORO CENOLOGIA

MEDICINA DELLO SPORT NON AGONISTICA UROLOGIA

MEDICINA ESTETICA

MEDICINA FISICA E RIABILITAZIONE
MEDICINA INTERNA

MEDICINA LEGALE

Fleming Tecnha Group
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ELENCO DEI SERVIZI DI CONSULENZA
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FORMAZIONE

Iscrizione all'Albo regionale dei soggetti accreditati per i Servizi di Istruzione e Formazione Professionale con
numero di iscrizione 1046 del 04/08/2017 a titolaritd di “FLEMING TECNA SRL. ai sensi della D.G.R. n. 2412/201.

MEDIA VALUTAZIONE CORSO - CLIENTE 202 00000 2023 0000 O

MEDIA VALUTAZIONE CORSO - DISCENTE 202 00000 2023 0000 O

SICUREZZA
DLGS 81/08

PREVENZIONE
INCENDI

PRIMO

SOCCORSO

CORSI

ATTREZZATURE

CARRELLI E PLE

ADRE

TRASPORTO MERCI
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MATRICE DI MATERIALITA

IL GRUPPO FLEMING TECNA & consapevole di quanto
sia importante individuare i temirilevanti per i propri
stakeholder e scegliere correttamente i contenuti
DEL PRESENTE BILANCIO DI SOSTENIBILITA al fine di
assicurare la comprensione delle attivitd svolte
dal Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati
e dellimpatto prodotto dagli stessi, anche in con-
siderazione dei principi di accuratezza, equilibrio,
chiarezza,comparabilitd,completezza, tempestivitd,
verificabilitd e contesto di sostenibilitd promossi
dai GRI Standard. Per tale motivo annualmente il
Gruppo esegue un processo di analisi di materialitd,
volto a identificare gli ambiti in cui le sue attivita
possono incidere maggiormente sugli ecosistemi
naturali nonché sul benessere delle comunitd, dei
dipendenti e di tutti i suoi stakeholder.

E per questo motivo che nel corso del 2022 analisi
di materialitd e stata svolta in allineamento ai nuovi
GRI Universal Standard 2021 e introducendo, quindi il
concetto di impact materiality.

Il processo di analisi & stato condotto dal
Sustainability manager del gruppo FT, con |l
coinvolgimento del Top Management e degli
stakeholder esterni — tra cui clienti, fornitori, discenti
e pazienti.

Lanalisi di materialitt € un punto fondamentale
del percorso di trasformazione sostenibile
dellattivitd dimpresa. Essa consente di mettere
a fuoco le prioritd legate a fattori ESG, ossia di
natura ambientale, sociale e di governance, su cui
concentrare le strategie e azioni per proteggere
e migliorare la capacita di creare valore durevole
nel tempo. Anticipando le richieste introdotte dalla
nuova Direttiva Europea 2022/2464 (Corporate
Sustainability Reporting Directive), il gruppo
Fleming tecna ha avviato il processo di doppia
materialitd, integrando al processo di valutazione
degli impatti “Inside-out” (Impact Materiality)
secondo i GRI Universal Standard 2021, anche la
prospettiva  “Outside-in”  (Financial Materiality).
Mentre dalla prima emergono gli impatti generati
dallorganizzazione verso lesterno, la seconda
considera i rischi e le opportunitd che possono
influenzare la creazione di valore, la strategia, la
performance e il posizionamento dellAzienda nel
breve, medio o lungo termine.

Il processo & stato il seuguente:

« comprensione del contesto dellorganizzazione
+ identificazione degliimpatti

« valutazione della significativitd

«  prioritizzazione degli impatti

FASE 1: Comprendere il contesto: il gruppo Fleming
Tecna ha tenuto conto di diversi fonti informative
per analizzare il proprio contesto di appartenenza.
Tra queste vi sono forum e riviste di settore, analisi
di benchmark Inghe svolta sui principali competitor
Thor, standard e iniziative multi stakeholder
internazional, fra cui gli obiettivi di sviluppo
sostenibile, il global compact, gli standard GRi e
i questionari CDP. Partendo quindi da unanalisi
di comprensione del contesto in cui il gruppo
Fleming Tecna opera, si & cercato di valutare
preliminariamente gli impatti in diversi ambiti in
modo da facilitare la successiva valutazione e
raggruppamento in temi materiali.

FASE 2: il gruppo Fleming Tecna ha poi coinvolto il
consiglio di amministrazione, e i suoi stakeholder
siano essi interni che esterni nellattivita di
valutazione  delle  tematiche  rappresentate
individuando gli impatti attuali e potenziali, positivi
e negativi, che possono essere generati nellambito
delle sue attivita. Gli impatti individuati sono stati
considerati lungo tutta la catena del valore sulle
persone, sullambiente e sulleconomia, iNclusi i
diritti umani.

FASE 3: nella terza fase il gruppo Fleming Tecna ha
poi assegnato un valore ad ognuno degli impatti
individuati. La scala di valutazione ha tenuto in
conto di due fattori: la gravitd dellimpatto generato
e la probabilitt di accadimento. Lapproccio
utilizzato si basa principalmente su due processi:
il risk assessment e il MATERIALITY ASSESSMENT. Pit
precisamente il valore assegnato agli impatti
prende in considerazione due punti di vista, sia
INSIDE_OUT che OUTSIDE_IN.

FASE 4: Al termine dellottenimento dei risultati,
sono stati PRIORITIZZATI impatti maggiormente
significativi per il gruppo.

Fleming Tecnha Group
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STAKEHOLDERS ENGAGEMENT

Il Gruppo Fleming Tecna sa che i propri stakeholders
sono interlocutori fondamentali per perseguire gli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dellAgenda 2030
stabiliti dalle Nazioni Unite. Inoltre, come delineato
nel principio dellinclusivitt  degli  stakeholder
indicato dagli standard GRI, limpegno con essi
per il Gruppo e essenziale, al fine di identificare gli
argomenti fondamentali da rendicontare e sui quali
lavorare con maggiore attenzione nello sviluppo
della propria strategia di sostenibilitd.

II' processo di engagement degli stakeholders
aiuta lorganizzazione ad identificare e gestire gli
effetti negativi e positivi prodotti. Tuttavia, non
tutti gli stakeholders sono influenzati dallattivita
dellorganizzazione, ragion per cui il primo passo
che siéreso necessario & stato quello diidentificare
quali sono gli stakeholders i cui interessi devono
essere presiin considerazione dallorganizzazione.

INDIVIDUAZIONE DEGLI STAKEHOLDERS

Per individuare la rilevanza di ciascun Stakeholder
lorganizzazione ha adottato i criteri previsti nello
Standard AAI000 quali:

+  Responsabilitd, soggetti verso i quali si hanno
O si potrebbero avere in futuro responsabilitt
legali, finanziarie e operative (regolamentazioni,
contratti, politiche aziendali o codicidicondotta).

« Influenza, soggetti che possono o potrebbero
influenzare a livello formale o informale la
capacita  dellorganizzazione di perseguire i
propri obiettivi.

«  Prossimitd, soggetti verso i quali si sviluppano
relazioni forti e durature dalle quali dipende
l'operativitd anche quotidiana.

« Dipendenza, soggetti che dipendono a vari
livelli dallorganizzazione della sua continuitd
operativa.

* Rappresentanza, soggetti che per usi o
determinazioni normative sono chiamati a
rappresentare altri soggetti o altre tipologie di
stakeholders.

In base a ciascun criterio & stato attribuito un

punteggio da 0 (nessuna rilevanza) a 5 (molto

rilevante). Dalla somma dei punteggi ottenuti per
ciascun criterio, sono state individuate le categorie

di stakeholder piu rilevanti per Organizzazione.

CLIENTI AZIENDE 00000
PARTNERS CONSULENTI 00000
FORNITORI MATERIE PRIME L N JONOX®)
DIPENDENTI 00000
PARTNERS MEDICI 00000
PAZIENTI 00000
DISCENTI 00000
COMUNITA 00000

Chi siamo
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TEMI MATERIALI

II' coinvolgimento degli stakeholder & centrale
nellapproccio di profondo senso di responsabilita
che il Gruppo si assume nel perseguire gli Obiettivi
di Sviluppo Sostenibile dellAgenda 2030 stabiliti
dalle Nazioni Unite. Inoltre, come delineato nel
principio dellinclusivita degli stakeholder indicato
dagli standard GRI, limpegno con essi per il Gruppo
Fleming Tecna € essenziale, al fine di identificare gli
argomenti fondamentali da rendicontare e sui quali
lavorare con maggiore attenzione nello sviluppo
della propria strategia di sostenibilitd.

Nellanno 2023, il Gruppo Fleming Tecna ha deciso
di approfondire gli interessi degli stakeholders
inoltrando un questionario anonimo in cui sono
state esplicitate le considerazioni, le priorita e
limportanza nei confronti di temi rilevanti in
ambito di sostenibilitd. II Gruppo Fleming Tecna
nella figura dellalta Direzione ha individuato
alcuni temi materiali che costruiscono priorita
per limpegno sostenibile dellorganizzazione.
Lobiettivo & stato quello di comprendere quanto gli
stakeholders giudichino rilevanti i temi individuati
dallorganizzazione ed allinearli con le aspettative
richieste dai fattori esterni.

La lista che risulta dallanalisi di materialitt consente
una Mmappatura dei valori che caratterizzano l'etica
e loperato del Gruppo fleming Tecna. La traduzione
grafica attraverso la matrice di materialita fornisce
unafotografiaimmediata dellanalisie del confronto
tra fazienda e i suoi stakeholder. Utilizzando questa
tipologia di grafico, si posizionano sullasse delle X i
valori rilevanti per lazienda e sullasse delle Y i valori
rilevanti per gli stakeholder. Dal posizionamento di
ognhi tematica si ha una visione chiara e intuitiva di
quali rientrano nel radar dellazienda e quale sia il
loro ordine diimportanza rispetto a una valutazione
rilevante o estremamente rilevante.

1. SUPPORTO ALLA COMUNITA LOCALE

SALUTEE ISTRUZIONE 8 LAVORODIGNITOSO 15 VITA
BENESSERE DIQUALITA ECRESCITA SULLATERRA
ECONOMICA

&

ad esempio: quanto Fleming Tecna pud adottare politiche di
supporto alla comunitd locale, organizzando eventi benefici,
supportando enti sportivi, artistici, diffondendo la cultura
della salute e prevenzione ecc ecc.

RILEVANZA GRUPPO

| X _NONOX®)
RILEVANZA STAKEHOLDERS @ © O O O

2. SOSTENIBILITA DEI SERVIZI

12 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

ad esempio quanto Fleming Tecna pud erogare servizi con
basse emissioni, bassi consumi di acqua ed energia ecc,
bassi consumi di carta ecc

RILEVANZA GRUPPO

00000
RILEVANZA STAKEHOLDERS @ © O O O

3. BENESSERE DEI PROPRI DIPENDENTI

SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE LAVORODIGNITOSO
LAPOVERTA BENESSERE DIQUALITA ECRESCITA
ECONOMICA

ik N i

ad esempio quanto & importante che Fleming Tecna adotti
un clima aziendale sereno e favorevole al benessere dei
dipendentiinserendo possibilitt: di crescita, controllo del
tempo, benessere casa lavoro, dei propri dipendenti?

RILEVANZA GRUPPO
RILEVANZA STAKEHOLDERS

00000
0000
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4. PRIVACY E PROTEZIONE DEI DATI

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

ad esempio quanto il controllo dei dati sensibili e non sia
rilevante per lo sviluppo dei processi di Fleming Tecna?

RILEVANZA GRUPPO
RILEVANZA STAKEHOLDERS

00000
| X _NONOX®)

5. GESTIONE RESPONSABILE DEI RIFIUTI

12 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

ad esempio quanto & rilevante che i rifiuti prodotti di Fleming
Tecna siano gestiti in modo consapevole adottando poli-
tiche di riduzione dei rifiuti pericolosi? quanto deve essere
limpegno di Fleming Tecna nel ridurre la quantita di rifiuti
prodotti?

7. CREAZIONE E DISTRIBUZIONE DI VALORE
NEI CONFRONTI DI DIPENDENTI E CLIENTI

ISTRUZIONE 8 LAVORODIGNITOSO 1 0 RIDURRELE
DIQUALITA ECRESCITA DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA o

L NPT REL

ad esempio quanto & rilevante che il Gruppo Fleming Tecna
adotti politiche di distribuzione di valore nei confronti di
dipendenti e clienti ad esempio favorendo lo sviluppo delle
competenze, comunicando costantemente novitd e aggior-
namenti ai propri clienti ecc

RILEVANZA GRUPPO

00O
RILEVANZA STAKEHOLDERS " YoXo )Xo

8. SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI
DEL GRUPPO

SALUTEE
BENESSERE

e

Ad esempio che rilevanza si da alla tutela della salute e
sicurezza dei dipendenti del Gruppo Fleming Tecna

RILEVANZA GRUPPO

0000
RILEVANZA STAKEHOLDERS @ @ O O O

6. RICERCA E SVILUPPO ALL'INTERNO DEL GRUPPO

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

o

ad esempio: quanto & rilevante per il Gruppo Fleming Tecna
avere sempre servizi allavanguardia e innovativi?

RILEVANZA GRUPPO
RILEVANZA STAKEHOLDERS

00000
0000

9. ETICA DI BUSINESS INTEGRITA E LOTTA
ALLA CORRUZIONE

1 0 RIDURRELE
I]ISUGUAGLIANZE

4=>

v

ad esempio quanto & rilevante per il Gruppo Fleming Tecna
adottare politiche di etica di business favorendo contabiliz-
zazioni tracciate ecc

RILEVANZA GRUPPO Q0000

RILEVANZA STAKEHOLDERS @ @ © O O RILEVANZA GRUPPO 00000
RILEVANZA STAKEHOLDERS @ © O O O
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10. TUTELA AMBIENTALE

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

ad esempio, quanto & rilevante per il gruppo Fleming Tecna
che i propri servizi siano erogati in ottica di tutela
ambientale?

13. DIVERSITA E PARI OPPORTUNITA

[ 1 0 RIDURRELE
DIGENERE DISUGUAGLIANZE

A
g =)
v

ad esempio: quanto il gruppo Fleming Tecna possa adottare
politiche diinclusione di persone con disabilitd e adottare
politiche di supporto alle differenze di genere?

RILEVANZA GRUPPO

| X NONOX®)
RILEVANZA STAKEHOLDERS @ @ O O O

11. GESTIONE DELLE RISORSE IDRICHE

B ACQUAPULITA CONSUMOE
ESERVIZI

PRODUZIONE
IGIENICO-SANITARI RESPONSABILI

ad esempio: quanto & rilevante per Fleming Tecna l'utilizzo
dellacqua?

RILEVANZA GRUPPO
RILEVANZA STAKEHOLDERS

| X NONOX®)
|_JONONOX®)

12. USO CONSAPEVOLE DELL'ENERGIA

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

ad esempio quanto & importante per Fleming Tecna ['utilizzo
dellenergia?

RILEVANZA GRUPPO
RILEVANZA STAKEHOLDERS

00000
| X NONOX®)

14. GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE

ISTRUZIONE
DIQUALITA

|

ad esempio, quanto & rilevante lo sviluppo delle competen-
ze del personale di Fleming Tecna, il recruiting delle nuove
risorse e il mantenimento di risorse valide allinterno dell'a-
zienda creando piani di sviluppo formativo.

RILEVANZA GRUPPO
RILEVANZA STAKEHOLDERS

0000
OO00O0O0

RILEVANZA GRUPPO 00000
RILEVANZA STAKEHOLDERS @ @ O O O

15. CONTINUITA DEI SERVIZI OFFERTI

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

o

ad esempio: quanto € importante che i servizi offerti siano
erogati in un'ottica di business continuity quindi sempre
accessibili dal cliente/poziente?

RILEVANZA GRUPPO

00000
RILEVANZA STAKEHOLDERS @ @ O O O
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Allinterno della matrice & possibile trovare i 15 temi
ritenuti materiali dal Gruppo Fleming Tecna e dai
suoi stakeholder, i quali sono posizionati lungo due
assi:

« lasse delle ascisse riflette la significativita degli
aspetti peril Gruppo Fleming Tecna;

+ lasse delle ordinate riflette la significativita deglli
aspetti per i principali stakeholder del Gruppo.

GRUPPO FLEMING TECNA

Lanalisi di materialitt 2022 ha confermato come
temi materiali maggiormenti impattanti essendo
una societa fatta di persone sono:

Il benessere dei propri dipendenti, la loro
fomazione e sviluppo delle loro competenze

La privacy e la protezione dei dati, siano essi
sanitari o delle aziende clienti

La continuitd dei servizi offerti

La creazione e la distribuzione di valore

Su tali aspetti Fleming Tecna si impegna nel
predisporre una strategia sostenibile che si focalizzi
principalmente su tali prioritd.

o 4-7-8-13-14

o
2 o 0CD

-2 -1 0 1

2 3 4 5

STAKEHOLDER
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IL MODELLO DI GOVERNANCE

IL GRUPPO FLEMING TECNA & costituito da due societd
distinte a livello economico e camerale restando di
proprieta della famiglia Pasini, i fratelli Simona Pasini
e Massimiliano Pasini.

Pur essendo due societtt amministrate
separatamente, le decisioni, gli obiettivi e le strategie
vengono condivise in maniera unitaria.

Le due Societd condividono un ESG, Environmentall
Social & Governance Team che monitorg,
predispone e verifica gli sviluppi della strategia
sostenibile del Gruppo.

La volonta del Gruppo dioperare in maniera sempre
pil responsabile e di integrare a tutti gli effetti la
sostenibilita nel proprio business ha portato Fleming
Tecna a implementare un sistema di Governance
dedicato alla supervisione e alla gestione di queste
tematiche a livello globale.

Figura chiave per il governo della sostenibilita e
'ESG Manager, ruolo affidato internamente.

LESG Manager, oltre a relazionarsi con il consiglio di
Amministrazione, ha la responsabilitd di proporre,
coordinare e avviare i progetti e le iniziative in
ambito di responsabilitd sociale, monitorare i piani
di azione delle diverse unitd organizzative, anche
alla luce delle best pratices esterne, esaminare le
informative e le richieste degli stakeholder sui temi
di sostenibilitd e coordinare le attivitd di redazione
del Bilancio di Sostenibilitd.

Fleming Tecna Group
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Comportamenti trasparenti, etici e appropriati
sotto ogni profilo sono considerati essenziali dall
gruppo Fleming Tecna per la corretta gestione
delle attivitd aziendali. Con cido sintende non solo
l'osservanza delle leggi e norme vigenti, ma anchela
considerazione delle aspettative e delle aspirazioni
dei diversi stakeholder.

Oltre ad un team dedicato che monitora gli aspetti
legati allo sviluppo sostenibile, il Gruppo si & dotato
di altri strumenti e organi di controllo:

Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ai sensi di D. Lgs. 231/2001

I Gruppo ha adottato un Modello di Organizzazione
Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001 (di
seguito Modello 231), approvato dal CdA, dallOdV.

I'gruppo ha emesso un Codice Etico condiviso con
tutti gli stakeholders ed effettua periodicamente
AUDIT di verifica dei processi, allinterno dei quali si
assicura anche dellAssurance esterna del presente
Bilancio DI Sostenibilita.

Privacy Policy

II' Gruppo assicura una gestione coordinata degli
adempimenti privacy, il Data Protection Officer,
e i referenti privacy individuati per specifica area
aziendale e tramite procedure specifiche volte a
disciplinare le varie tematiche, gli adempimenti,
gli eventuali nuovi trattamenti e la reportistica in
conformitd alle prescrizioni normative in tema di
protezione dei dati personali. Regolamento europeo
679/2016/UE (General Data Protection Regulation -
GDPR).

Manuale della Qualita

Rappresentaunimportante strumento per orientare
e guidare i processi aziendali verso il miglioramento
qualitativo. Descrive i criteri organizzativi generali
e le politiche dellazienda rispetto alla qualitd,
definendo i principi operativi essenziali di ogni
processo inerente.

Politica della Qualita

Esprime limpegno del Gruppo rivolto al
raggiungimento della soddisfazione del cliente/
paziente e al miglioramento continuo, rappresenta
parte integrante del Manuale della Qualita.

Definisce i principali obiettivi in materia di qualita
quali, la soddisfazione del cliente e il miglioramento
continuo, linnovazione costante dei servizi e dei
processi interni, lo sviluppo ed il coinvolgimento
dei fornitori nei processi di innovazione e di
miglioramento continuo, la soddisfazione di tutti i
dipendenti favorendo lo sviluppo delle competenze
e incoraggiando la crescita professionale.

Sistemi di gestione

Il gruppo, pur non avendo sistemi di gestione
certificati, adotta procedure e istruzioni operative
facenti parte delle norme ISO 14001:2015 e 45001:2018.
Vengono eseguiti sistematicamente Audit interni
Integrati con scadenza almeno semestrale.

Governance
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LA CERTIFICAZIONE 9001

Il Gruppo Fleming Tecna dal 2006 & certificato
secondo la norma Uni EN ISO 9001: 2015.

CAMPO DI APPLICAZIONE

Progettazione ed erogazione di servizi di
consulenza e formazione in materia di sistemi di
gestione, sicurezza sul lavoro, ambiente e tutela
della privacy.

Pianificazione ed organizzazione di servizi medici
polispecialistici in regime poliambulatoriale.
Erogazione di servizi di sorveglianza sanitaria
nellambito della medicina del lavoro.

/TR
ISO
NS

9001:2015

Fleming Tecnha Group
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LA GESTIONE DEI RISCHI

La capacita di un'azienda di gestire efficacemente
i rischi aziendali concorre a preservare il suo valore
nel tempo e a favorirne la sostenibilitd nel lungo
periodo.

Il Gruppo Fleming Tecna utilizza lo standard ISO 31000
per definire gli orientamenti e gli indirizzi generali del
Gruppo con riferimento ai rischi, alla loro gestione e
alfarmonizzazione dei processi.

La politica di gestione del rischio persegue diverse
finalita, fra le quali: aumentare la probabilita di
raggiungere gli  obiettivi aziendali, migliorare
lidentificazione delle minacce e delle opportunita,
costituire una base affidabile per il processo
decisionale e la pianificazione strategica, migliorare
la gestione della prevenzione delle perdite e la
gestione degli incidenti, nonché migliorare la
resilienza organizzativa.

STABILIRE
IL CONTESTO

VALUTAZIONE
DEL RISCHIO

Identificazione

€

del rischio
COMUNICAZIONE H Analisi H MONITORAGGIO
E CONSULTAZIONE del rischio REVISIONE
N
Ponderazione del
rischio
TRATTAMENTO
) ) o . ) DEL RISCHIO
Ilmonitoraggio deirischi e delle opportunita avviene
con frequenza almeno semestrale tramite riunioni
in cui si analizzano i risultati. In tale sede, vengono
inoltre definite eventuali ulteriori azioni necessarie
per mitigare i rischi precedentemente individuati e
gliandamenti delle opportunita individuate.
Governance 45



RISCHI ESTERNI

TEMI MATERIALI15-12-1-4

SALUTEE
BENESSERE

ISTRUZIONE
DIQUALITA

8 LAVORODIGNITOSO IMPRESE,
ECRESCITA INNOVAZIONE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE

CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

~
~
“"
[]
—

Connessi allavvenimento di eventi esterni difficilmente (o
parzialmente) prevedibili o influenzabili da parte del gruppo.
Rischi reputazionali connessi alla comunita.

RISCHI FINANZIARI
TEMA MATERIALE 9

1 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

A

(=)

v

Connessi al rischio di mercato, di commodities, di liquiditd, di
credito.

MITIGAZIONE
Politica di diversificazione del business, dei servizi e delle
competenze. Politiche di supporto alla comunitd locale.

RISCHI STRATEGICI
TEMI MATERIALI 6-9

INPRES. 10 Rouee
INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE
EINFRASTRUTTURE PR

& | 3
v
Connessi al modello di business, ai mercati di riferimento,

allinnovazione e alla sostenibilita e alla gestione dei rapporti
con gli stakeholders.

MITIGAZIONE
Continui stakeholders engagement, confronto con clientele
e attenzione alle richieste del cliente.

RISCHI OPERATIVI
TEMI MATERIALI 15-9-4

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

o

Connessi a processi non efficienti o non efficaci, con
conseguenza sulla catena del valore del gruppo.

Connessi anche alleventuale attacco cyber.

MITIGAZIONE
Adozione di una politica di treasury management e gestione
efficace dei crediti.

RISCHI AMBIENTALI
TEMI MATERIALI 2-5-6-10-T1

B AGQUAPULITA IMPRESE, CONSUMOE
ESERVIZI INNOVAZIONE PRODUZIONE
EINFRASTRUTTURE RESPONSABILI

Connessi allutilizzo di energia e nellemissione di gas effetto
serra della movimentazione delle auto per raggiungere la
clientela.

MITIGAZIONE
Adozione di una politica di controllo energetico efficiente.

RISCHI RELATIVI ALLA FORNITURA E ALLA TUTELA
DEI DIRITTI UMANI

TEMI MATERIALI 13-8-7-9

SALUTEE ISTRUZIONE
BENESSERE DIQUALITA DIGENERE

RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA S

»/i =)

v

o | @

Connessi al mancato rispetto da parte dei fornitori di
requisiti inerenti alla sostenibilita.

MITIGAZIONE

Il sistema di qualitd adottato consente un’individuazione dei
processi in affanno ed individua strategie di miglioramento.
Adozione di un sistema di cyber security e impegno nel
miglioramento continuo dei sistemi informatici.

MITIGAZIONE
Il gruppo invia un questionario a tutti i propri fornitori
riguardo al proprio impegno rispetto ai temi indicati.

Fleming Tecnha Group
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RISCHI RELATIVI AL PERSONALE
TEMI MATERIALI 14-8-3-4-7

SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE IMPRESE,
LAPOVERTA BENESSERE INNOVAZIONE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE

o | &

RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

A
(=)

hd

Connessi alla salute e sicurezza del personale. Connessi al
mantenimento di risorse allinterno del gruppo.

RISCHI RELATIVI ALLA CORRUZIONE E COMPLIANCE
ORGANIZZATIVA

TEMA MATERIALE 9

1 0 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

o

=)

v

Connessi alla responsabilitd amministrativa dellente in caso
di violazioni delle nord- me anticorruzione.

MITIGAZIONE

Adozione di piani di formazione per la crescita personale del
gruppo, piani di welfare e gestione autonoma del tempo.
Sviluppo della consapevolezza del benessere, della gestione
del tempo casa-lavoro.

RISCHI SOCIALI
TEMI MATERIALI 3-6-13-14

SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE PARITA
LAPOVERTA DIGENERE
ECONOMICA

IMPRESE, 1 0 RIDURRELE

INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE
EINFRASTRUTTURE o

-_—
v
Connessi alla verifica delle competenze e conoscenze delle

risorse del gruppo per erogare servizi di qualitd e conformi
alle aspettative degli stakeholders.

MITIGAZIONE
Attraverso il sistema qualita verifica continua delle
competenze del personale del Gruppo.

MITIGAZIONE
Adozione modello 231

Temi materiali a pagina 36
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Lapproccio fiscale di un‘organizzazione definisce
come essa stessa bilanci la compliance fiscale con
le attivitadi business e con le aspettative etiche,
sociali e di sviluppo sostenibile.

IL GRUPPO FLEMING TECNA, nel rispetto del principio
di “Corporate Responsibility”, agisce secondo i valori
dellonestde dellintegritd nella gestione dell'attivitd
fiscale, consapevole che il gettito derivante dai
tributi costituisce una delle principali fonti di
contribuzione allo sviluppo economico e sociale
delle comunita locali da parte del Gruppo. Pertanto,
persegue un comportamento orientato al rispetto
delle norme fiscali applicabili nei Paesi in cui opera,
gestendo responsabilmente il rischio fiscale e
tutelando la propria immagine e reputazione.

L'obiettivo & quello di perseguire:

+ una crescita durevole del patrimonio aziendale
e tutela della reputazione del Gruppo;

+ una corretta e tempestiva determinazione e
liquidazione delle imposte dovute per legge ed
esecuzione dei connessi adempimenti;

- uncontenimento del rischio fiscale, inteso come
rischio di incorrere nella violozione di norme
tributarie o nellabuso dei principi e delle finalitd
dellordinamento tributario.

Fleming Techa Group




STRATEGIA DIGITALE

Elemento fondamentale della strategia del Gruppo
Fleming Tecna ¢ la digitalizzazione dei processi.

In un mondo sempre piu digitale, il pericolo
principale a cui tutte le aziende devono far fronte &
rappresentato senza dubbio dagli attacchi verso i
propri sistemi informativi.

Per questo motivo il Gruppo Fleming Tecna si &
dotato di strumenti atti a prevenire il verificarsi di
tali attacchi, che se condotti con successo possono
comportare la compromissione dellintegritd,
disponibilitt e riservatezza delle informazioni e
dei processi vitali dellorganizzazione. Il gruppo
ha messo in campo un sistema informatico che
consente di mantenere una continuitd operativa in
ogni caso.

I gruppo da sempre attento allinnovazione ed alla
digitalizzazione, da tempo ha introdotto:

«  Sistemiin cloud per la condivisione con i clienti
di documenti informatici;

«  Sistemi di E-MAIL protette da sistemi di
criptazione dei contenuti, soprattutto utilizzate
per la comunicazione di dati sanitari;

« Dispositivi di diagnosi digitali interconnessi
alla rete informatica (il caso piu significativo
e stato lacquisto di sviluppatori digitali per
le radiografie che evitano la stampa e lo
sviluppo delle “vecchie lastre” con una estrema
riduzione di Inquinanti);

« Erogazione corsi di formazione online e
consulenza in videoconferenza (ad esempio
audit di certificazione gestiti da remoto con
accessi documentalli).

INNOVAZIONI
COVID-19

DURANTE LA PANDEMIA

Durante lo sviluppo della Pandemia Covid-19, il
Gruppo Fleming Tecnha ha da subito accelerato la
sua strategia di innovazione digitale introducendo
immediatamente le seguenti attivitar:

+ Immediata consulenza da remoto per
assistere clienti per lintroduzione di istruzioni
operative per la diffusione del virus Covid-19
allinterno delle aziende;

+ Immediata tramutazione dei corsi
precedentemente previsti in presenza in corsi
online tramite piattaforma dedicata:;

+ Implementazione sito sierologico.it per
prenotazione esami sierologici e tamponi.

PIANO DI INNOVAZIONI 2023-2024

Per lanno 2023-2024 il gruppo Fleming Tecna ha in
previsione di concludere le seguenti attivita:

« Erogazione di servizi nel campo della medicina
per telediagnosi e medicina a distanza.
Processo gid organizzato in Italia ed allestero
(con Mediici Inglesi e Greci) ma in attesa di
regolamentazione legislativa;

« Corsidi Formazione in 3D;

- Diffusione del PORTALE360, quale strumento
delle aziende per la gestione degli aspetti
relativi alle materie tecniche, normative,
mediche e di formazione in un unico spazio
digitale.

PORTALE 360

Portale 360 & il connubio della cultura aziendale
che fonde la conoscenza di materie tecniche,
legali, mediche ad un approccio sistemico di
persecuzione di obiettivi strategici in un ambiente
digitale collaborativo di archiviazione e di gestione
di documenti e scadenze.

Obiettivi del PORTALE 360

« Diffondere la cultura di ONE HEALTH attraverso
ladozione di un sistema digitale di gestione
multidisciplinare dellazienda, includendo
compliance normativa, formazione e medicina
del lavoro;

« Automatizzare scadenziari degli adempimenti
normativi;

- Facilitare l'ottenimento delle certificazioni
(14001, 45001, 9001, 50001, ecc.);

«  Ridurre limpatto ambientale eliminando la
carta;

« Improntare un approccio propedeutico alla
rendicontazione di sostenibilitd.
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PRIVACY

Trattando dati sanitari, per noila Privacy e un aspetto
molto importante. Lapplicazione di procedure di
un sistema di sicurezza informatica efficiente, una
gestione dei server e dei back up orientati alla
business continuity e la formazione e lattenzione
del personale garantiscono un sistema sicuro.

Nel Gruppo Fleming Tecna siamo dotatidiun sistema
di gestione dei dati conforme al Regolamento Ue
2016/679, noto come GDPR.

I gruppo si avvale anche di un‘azienda certificata
ISO 27001 per digitalizzazione delle cartelle sanitarie.

II'gruppo & dotato di una specifica procedura che
consente ditrattare attivamente i dati di dipendenti,
clienti, pazienti e discent.i.

Fleming Tecna Group
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numero totale
di fondati reclami
violazione privacy

numero totale

di episodi fuga di dati,

furto o perdita dati
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FUNZIONIGRAMMA AZIENDALE
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Persone




Il Gruppo Fleming Tecna & una societd PEOPLE TO PEOPLE:

L'attenzione del gruppo riguarda tutte le personalita
indicate e si preoccupa che lapproccio ONE HEALTH
individuato nel piano strategico di sostenibilitd del
gruppo sia esteso a tutti loro.

Fleming Tecna Group Bilancio di sostenibilita



DIPENDENTI

Le persone sono l'elemento chiave del successo del
Gruppo Fleming Tecna, il patrimonio strategico piu
prezioso che permette al Gruppo difare innovazione
e raggiungere sempre nuovi obiettivi.

Il Gruppo Fleming Tecna riserva unattenzione
particolare al  capitale  umano, credendo
fortemente che siono le conoscenze e le
competenze di ciascuno a determinare il vero
vantaggio competitivo utile ad anticipare e
superare le sfide future nel contesto dinamico in
cui opera. Per questo, in linea con i pillar strategici,
promuove la crescita,lo sviluppo e il potenziamento
continuo delle competenze.

il Gruppo Fleming Tecna & attento a offrire un
ambiente di lavoro confortevole e accogliente
dal punto di vista del layout e degli strumenti
di lavoro, che crei una cultura in grado di
facilitare la prestazione, lo scambio, il confronto
e la collaborazione, con una guida che
favorisca la direzione strategica nello sviluppo
dellorganizzazione.

Creare un ambiente positivo significa anche
lasciare alle persone lo spazio e la liberta di
prendere decisioni e di contribuire con le proprie
idee, incoraggiando il contributo individuale al
raggiungimento di obiettivi di lungo respiro che
fanno del GRUPPO FLEMING TECNA un‘azienda
rivolta allascolto.

In seguito allemergenza sanitaria, che ha forzato
limplementazione della modalita di lavoro agile,
limportanza del work life balance ha assunto
sempre piu rilevanzao.

Una volta che lemergenza sanitaria ha
ufficialmente “sdoganato” lo smart working,
lavorare da casa €& diventata una modalita di
lavoro sempre piu apprezzata dai collaboratori,
perché permette di ottimizzare i tempi e dedicarsi
in egual modo alle attivita lavorative ma anche a
impegni personali, familiari, hoblby e passioni.

L'obiettivo della modalita di lavoro agile infatti - di
cui lo smart working € un'espressione naturale — &
offrire ai collaboratori lopportunitd di aumentare
la soddisfazione, perché possono dedicare piu
tempo alle attivitd che li aiutano a stare bene.

Tuttavia, il Gruppo monitora attentamente |l
mercato del lavoro riguardo alle retribuzioni
previste periruoliemersicome chiave, rafforzando
alcuni dispositivi di monitoraggio periodico delle
motivazioni delle dimissioni volontarie.

Un'attenzione particolare e posta nel monitorare
il turnover dei soggetti che svolgono ruoli chiave
allinterno dei processi.

Infine, il Gruppo si impegna ad applicare diverse
strategie in merito al Talent Attraction e retention
come:

«  Proporre piani di carriera strategici
«  Proporre piani di welfare

«  Proporre formazioni e sviluppi delle
competenze allinterno del gruppo

Ilbenessere dei dipendenti & per il Gruppo Fleming
Tecna tema materiale di estrema importanza. |l
Gruppo cercadiprendersicuradelle proprierisorse
trasmettendo i valori che lo contraddistingue.

I Gruppo ha adottato un piano di welfare
aziendale e predisposto ogni anno un sistema di
sviluppo delle competenze.

lLe persone e le loro competenze sono |l
pilastro principale della strategia aziendale. |l
rafforzamentodellecompetenze elavalorizzazione
del talento sono infatti le leve primarie di sviluppo
delle persone e un fattore abilitante della strategia
in grado di anticipare e soddisfare le richieste
del business e creare una cultura identitaria del
Gruppo.
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I Gruppo Fleming Tecna definisce il piano
formativo annuale sulla base di un censimento
e della relativa analisi degli ambiti e degli
argomenti specifici per i quali le diverse aree
organizzative ritengono necessario promuovere
un approfondimento e miglioramento. Tale
piano formativo viene integrato durante 'anno,
su richiesta del dipendente o in occasione di
evoluzioni dei mercati di riferimento, per restare
sempre aggiornati ed al passo con i tempi.

LUAzienda continua a investire nello sviluppo delle
competenze trasversali e dei comportamenti
organizzativi indicati da questionari inviati ai
dipendentiognianno,cosicome nelrafforzamento
delle competenze di ruolo.

TOTALE ORE DI FORMAZIONE TECNICA

NUMERO ORE MEDIO SU DIPENDENTE

Per migliorare le competenze dei propri dipendenti,
il Gruppo Fleming Tecna stende ogni anno un
piano di formazione in linea con la strategia del

gruppo.

Per i Poliambulatori Fleming Tecna particolare
attenzione viene posta sullo sviluppo delle soft
skills, come gestione del tempo, dellagenda, della
clientela, gestione efficace dei reclami ecc.

Per Fleming Tecna lo sviluppo delle competenze,
il continuo aggiornamento in termini normativi
in tema sicurezza e ambiente e lo sviluppo di
competenze trasversali in tema sostenibilitd, sono
prioritarie.

2022

254

16,75

A

SOFT SKILLS

)

COMPETENZE TECNICHE

COMPETENZE TRASVERSALI

Fleming Tecnha Group

Bilancio di sostenibilita



SALUTE E SICUREZZA

I Gruppo Fleming Tecna ha fatto della tutela
della sicurezza un elemento distintivo del proprio
business e del proprio modo di essere, garantendo
servizi di consulenza di qualitd. Questa attenzione
verso i temi di Salute e Sicurezza, si declina, non solo
verso le aziende clienti, ma anche nei confronti di
tutte le persone del Gruppo. Questo impegno si
traduce in una gestione organizzata della Salute
e della Sicurezza, che mira da un lato a rispondere
positivamente e concretamente alle esigenze
di tutte le parti interessate, dallaltro a garantire
ambienti di lavoro sempre piu salubri e sicuri sia per
i dipendenti sia per tutte le persone che a diverso
titolo accedono agliambienti dilavoro, prevenendo
faccadimento di infortuni, malattie professionali e
near miss.

PRINCIPI DELLA SALUTE E SICUREZZA
SUL LAVORO

La salute, la sicurezza individuale e collettiva sono
un requisito inalienabile: a questo fine sono orientati
i comportamenti individuali e le decisioni aziendali.
La prevenzione dei rischi per i lavoratori & attuata
attraverso una gestione appropriata di processi
e sostanze nonché una corretta conduzione,
manutenzione e controllo degli impianti.
Lindividuazione, la diffusione allintero Gruppo e
limplementazione di best practices efo opportunita
di miglioramento, costituiscono elemento cardine
della prevenzione.

malattie
professionali

La formazione e linformazione costituiscono dli
strumenti base per trasmettere e comunicare ai
lavoratori i principi della Salute e Sicurezza.

La propensione del Gruppo Fleming Tecna d
ridurre i rischi residui delle proprie attivita si attua
anche attraverso una comunicazione diretta con
lavoratori e parti interessate.

Il Gruppo crede che la consultazione e la
partecipazione dei lavoratori, o dei loro
rappresentanti, siono requisiti fondamentali per
perseguire il continuo miglioramento nellambito di
Salute e Sicurezza.

Ogni lavoratore deve prendersi cura della propria
salute e sicurezza e di quella delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, anche in conformitd
alla formazione ricevuta.
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PAZIENTI

E molto importante monitorare il benessere e le
aspettative dituttiglistakeholders.Come assicurarci
che vengano valutati gli impatti dei servizi e i
prodotti offerti dal Gruppo Fleming Tecna in termini
di salute e sicurezza con lintento di migliorarli.

LA PRIMARIA FUNZIONE
DEL GRUPPO FLEMING
TECNA E QUELLA DI
GARANTIRE LA SALUTE
E L'INCOLUMITA DELLE
PERSONE.

MEDICINA SPECIALISTICA E DEL LAVORO

« Procedure di disinfezione e pulizia dei locale e
delle attrezzature

+ Procedure di gestione della strumentazione,
verifiche elettriche e tarature con maggior
frequenza rispetto agli obblighi normativi

«  Alta professionalitd del personale coinvolto
+ Locali progettati con elevati stardand digiene

« Accessibilitd dei locali da parte di persone con
disabilita

Sono molte le attenzioni ulteriori che il Gruppo
Fleming Tecna ha deciso di adottare per proporre
elevati standard di prevenzione, pur sapendo che
tali attivitd comportano un costo superiore rispetto
ai competitors.

Letica aziendale ciimpone di proporre ai clienti un
metodo dilavoro fondato sullapprofondimento sia
esso diagnostico che consulenziale.

CRI 416-1

SICUREZZA DEI CLIENTI

100 %

CATEGORIE DI PRODOTTI O SERVIZI SIGNIFICATIVI
PER | CLIENTI IN TERMINI DI SALUTE E SICUREZZA

Ecco qui qualche esempio:

MEDICINA DEL LAVORO

Il Gruppo possiede un Mezzo Mobile Sanitario
attrezzato  per  eseguire  approfondimenti
diagnostici presso i clienti. Oltre a strumenti portatili
come Audiometro, Spirografo ed Elettrocardiografo
e dotato di Radiografico con pareti piombate per
l'esecuzione di RX e Cabina Silente per la corretta
esecuzione di audiometrie.

Per la sorveglianza sanitaria dei videoterminalisti,
il Gruppo propone esclusivamente visite ergo
oftalmologiche con medico oculista.

I metodo di rilevazione della presenza di sostanze
stupefacenti abusanti nelle urine, necessaria per lo
svolgimento dimansionilavorative come carrellista
ecc, viene eseguita solamente utilizzando alti
standard di riferimento.

Fleming Tecnha Group
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DISCENTI

Lo strumento piu efficace per la tutela della salute
delle persone e del pianeta & la diffusione della
consapevolezza. Lo strumento attraverso il quale il
gruppo siimpegna in questo obiettivo strategico e
lo FORMAZIONE.

Oltre ad assicurarci che i locali presso cui la
formazione viene erogata siano conformi e in
linea con la normativa antincendio, prioritario e
lo scambio di informazioni efficace tra docente e
discente per diffondere il principio di ONE HEALTH
quale strategia di sviluppo sostenibile del Gruppo.

Fleming Tecna si assicura che tutti i docenti
abbiano una determinata attenzione nel veicolare
limportanza della prevenzione e della protezione.

Persone




COLLABORATORI E FORNITORI

Per lo svolgimento delle proprie attivita, il Gruppo si
avvale del contributo di:

COLLABORATORI

FORNITORI ESPERTI

MEDICI

LABORATORI SPECIALISTI

MEDICI
COMPETENTI

Fleming Tecna Group Bilancio di sostenibilita



TIPOLOGIA DI FORNITORI

MEDICINA DEL LAVORO MEDICINA SPECIALISTICA FORMAZIONE CONSULENZA

30 48 8 19
MEDICI COMPETENTI MEDICI SPECIALISTI DOCENTI ESPERTI
6 6 2 6
PERSONALE SANITARIO PERSONALE SANITARIO SALE CORSI LABORATORI D’ANALISI
29 8
CENTRI SANITARI PARTNERS LABORATORI D’ANALISI

II' Gruppo si prende cura dei propri collaboratori
attraverso un sistema di comunicazione attivo e
costante. ll Gruppo ha condiviso coni propri fornitori
la strategia sostenibile e la politica aziendale.

Fleming Tecna si assicura che lattenzione nei
confronti delle TEMATICHE ESG vengano condivise
per tutta la catena del valore ma anche che
le aspettative dei fornitori siono dal Gruppo
mantenute, per questo motivo si condivide con loro
il presente Bilancio di Sostenibilitd.
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COMUNITA

PerilGruppo Fleming Tecna la diffusione del principio
di ONE HEALTH si estende a tutta la comunita.

Nellanno 2020, durante la pandemia COVID-19
Fleming Tecnha ha prestato fin da subito supporto
a tutte le aziende richiedenti rispetto alla messa
in campo delle procedure per la gestione della
diffusione del virus covid 19 negli ambienti di lavoro.
A tal proposito il Gruppo ha messo a disposizione
il proprio mezzo mobile per leffettuazione di RX a
supporto delle strutture ospedaliere.

Ha prestato servizio consulenziale gratuito ad
associazioni sportive e di categoria. Attraverso
laffancamento con i consulenti, associazioni
calcistiche hanno potuto riaprire in totale sicurezza
le loro porte a bambini e ragazzi.

Potenziando la strategia digitale esplicitata nel
capitolo apposito, il Gruppo ha tramutato i suoi
servizi in presenza in servizi “digitali’.

Ecco un video che descrive quanto eseguito:
https://www.youtube.com/watch?v=5dtUzv1IioQ

Fleming Tecnha Group Bilancio di sostenibilital
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Ambiente




AMBIENTE

“LO SVILUPPO SOSTENIBILE
E LO SVILUPPO IN GRADO
DI SODDISFARE | BISOGNI
DELLA GENERAZIONE
PRESENTE, SENZA
COMPROMETTERE

LA POSSIBILITA CHE

LE GENERAZIONI FUTURE
RIESCANO A SODDISFARE
| PROPRI BISOGNI.”




Per il Gruppo Fleming Tecna significa un‘evoluzione
del sistema il pit possibile rispettosa dellambiente,
che riduca al minimo gli impatti delle attivita
sanitarie sullambiente e quindi sulla salute.

CONSUMI DI MATERIE PRIME

In Fleming Tecna gli impatti ambientali si rivolgono
principalmente a:

«  Consumi di materie prime quali:
+  Carta
«  Materiale sanitario

« Produzione di rifiuti pericolosi derivanti dalle
attivitd poliambulatoriali

IL GRUPPO FLEMING TECNA crede fortemente nella
sostenibilitd considerando lambiente un bene
fondamentale da salvaguardare; di conseguenza,
lazienda mira a sviluppare il proprio business nel piu
rigorosorispetto delle disposizioni ambientali vigenti,
sostenendo condotte ed attivitd volte alla riduzione
dellimpatto ambientale. Il Gruppo ha previsto una
specifica politica finalizzata ad un'efficace gestione
degliimpatti ambientali: la politica mira a conciliare
le esigenze di sviluppo economico con la volontd
di creare valore nel tempo, anche nel rispetto
dellambiente.

Negli anni, sono stati introdotti nuovi processi
innovativi che hanno permesso al gruppo di ridurre
limpatto ambientale generato direttamente ed
indirettamente. Di particolare rilevanza é stata
l'eliminazione delle “lastre in pellicola” digitalizzando
le Radiografie.

Eliminando lo sviluppo delle stesse e stato annullato
il dispendio di energia, lo spreco di acqua e le
eventuali sostanze chimiche nocive per lambiente.
Nel Piano di Sostenibilitcd & previsto il Progetto
Paperless, che & in fase di ultimazione: il progetto
ha avuto lo scopo di ridurre limpiego di carta nelle
attivita poliambulatoriali e di medicina del lavoro. La
digitalizzazione delle cartelle sanitarie attraverso la
creazione del software Fleming Tecna “Portale 360,
permetterd una netta riduzione dell'utilizzo di carta.
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RIFIUTI

Iprincipaliprodottidiscarto dellattivitd delle aziende
del Gruppo sono carta, plastica e materiali sanitari.
La carta & certificata al 100% FSC e le bottiglie sono
realizzate in PET e PTR con il 30% della resina plastica
riciclata. | rifiuti pericolosi sono periodicamente
prelevati da ente incaricato al trasporto e allo
smaltimento.

PER QUESTO MOTIVO IL GRUPPO FLEMING TECNA SI
IMPEGNA aistituire momenti diincontro costanti con
tutti i collaboratori e medici per la corretta gestione
dei rifiuti sanitari infettivi. Lazienda ha attuato
infatti un rigoroso metodo di classificazione dei
rifiuti mediante la posizione di specifici contenitori
e al contempo ha messo in campo un sistema
di informazione e formazione diretto a tutto il
personale al fine di aumentare la consapevolezza
circa limportanza del tema.

Laumento dei rifiuti infettivi sanitari presentato nella
seguente tabella viene giustificato dalla maggiore

attenzione richiesta dalla diffusione dei virus covidi9
nellanno 2021.

RIFIUTI PERICOLOSI

RIFIUTI SANITARI ED INFETTIVI (KG)

2020

256

202]

320

2022

31N
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EFFICIENZA ENERGETICA

IIGruppo Fleming Tecna pone particolare attenzione
ad un utilizzo parsimonioso dellenergia.

Gli obiettivi del Gruppo Fleming Tecna in termini di
efficienza energetica sono:

IMPEGNO AL MIGLIORAMENTO
CONTINUO DELLA

IMPEGNO AD ACQUISTARE
MACCHINARI E SERVIZI

PRESTAZIONE ENERGETICA
COMPLESSIVA

SECONDO CRITERI DI
EFFICIENZA ENERGETICA

Nella tabella seguente sono presenti, in sintesi, i
consumi energetici annuali.

ENERGIA ELETTRICA 2©ﬂ@ 2©2ﬂ 2@22

ENERGIA ELETTRICA ACQUISTATA (KW/h) ND 23873 46877

DI CUI CERTIFICATA DA FONTI RINNOVABILI (%) ND 100% 100%
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CONSUMI DI CARBURANTI

Il Gruppo Fleming Tecna & dotato di un parco auto
per le attivitd di consulenza e medicina del lavoro.
I Gruppo ha intrapreso una serie di iniziative che
confermano il proprio impegno nella sostenibilita
ambientale e, con lobiettivo di adottare nuove
soluzioni di mobilitd, sta terminando il rinnovo del
proprio parco auto con vetture meno inquinanti.

COMBUSTIBILI DA FONTI NON RINNOVABILI (LITRI)

BENZINA

GASOLIO

I Gruppo monitora la qualita di km percorsi annui
previsti dai contratti di consulenza per attivita di
sopralluoghi e audit.

In questo modo & stato possibile calcolare
preventivamente la quantitd di emissioni medie
di Co2 emesse dalle autovetture del gruppo.
(emissioni calcolate media auto 150 kg/km).

COMBUSTIBILI DA FONTI NON RINNOVABILI (LITRI)

KM PERCORSI ANNO PER CLIENTI DA CONTRATTO

CO2 EMESSA MEDIA AUTO DIESEL ANNO 150* KM

AZIENDE CON GESTIONE SMART

A tal proposito come attivita di miglioramento, per
le aziende che presentano un valore di emissioni
di Co, di particolare incisivitd, Fleming Tecna si
impegna nel compensare tali emissioni adottando
politiche di carbon neutrality come, ad esempio,
finanziando attivita di riforestazione.

Per quanto riguarda la consulenza, lutilizzo di
macchine aziendali per i sopralluoghi presso le
aziende clienti & laspetto pit impattante.

Aquesto proposito, Fleming Tecnha favorisce quando
possibile l'utilizzo di piattaforme di videoconferenza
per erogare prestazioni di consulenza.

2020 202] 2022

48,84 48,3 43,6

4513 5522 5569

20238

16673,8

2,50107

28

*Target aziende smart 2023 50
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CONSUMO IDRICO

Seppure il consumo idrico non venga indicato
come tema materiale di importante incisivita per
il Gruppo Fleming Tecna, permane limpegno di
un utilizzo razionale delle risorse idriche adottando
tutte quelle buone prassi a te alla parsimonia di tale
risorsa.

PRELIEVI IDRICI

ACQUA DA ACQUEDOTTO (LITRI)

2020

291

202]

234

2022

274

Ambiente
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TABELLE INFORMATIVE

relative al capitolo “Governance’

GRI'201-1  PERFORMANCE

ECONOMICHE

Valore economico
generqto (euro)

Ricavi per prestazioni
a privati

Ricavi per prestazioni
ad aziende

Altri ricavi e proventi
e contributi

Valore economico
distribuito (totale)

Valore distribuito
fornitori

Valore distribuito
dipendenti

inclusi benefit costi

ass sanitaria

Valore distribuito
collaboratori esterni

Valore distribuito
comunita

Valore trattenuto
‘valore economico diretto
generato’ meno il ‘valore
economico distribuito’

2020

1652.486,00
380.074,00
1223.374,00
49.038,00
1445.463,00
206.910,00

478.607,00

755.344,00
4.602,00

207.023,00

2021

1.899.679,00
455.191,00
1.343.644,00
100.844.,00
1.586.371,00
185.984.,00

511.724,00

884.061,00
4.602,00

313.308,00

2022

1.755.031,33
380.607,00
1.303.136,03
71.288,30
1.533.096,33
203.938,36

544.429,87

778.626,10
6.102,00

221.935,00
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TABELLE INFORMATIVE

relative al capitolo “‘Persone’

GRI 4011

GRI'405-1

NUOVE
ASSUNZIONI

CESSAZIONI

IMPIEGATI

APPRENDISTI

Eta <30

Etd 30- 50

Etd > 50

Donne

Uomini

Decesso

Scadenza

Dimissioni

Licenziaomenti

Pensionamento

Donne

Uomini

Eta <30

Etd 30- 50

Etd > 50

Eta <30

Etd 30- 50

Eta > 50

2020

2021

2022

Indice GRI
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2020 2021 2022

GRI 404-1 ORE DI Sicurezza ND 24 12
FORMAZIONE
TOTALE PER
ARGOMENTO
Formazione tecnica ND 180 254
Emergenze ND 10 2]
Manageriale ND ND ND
Tecnico-specialistica ND ND ND
Linguistica ND ND ND
Soft skills ND 3 5
Competenze ND ND ND

trasversali e digitali

GRI 418-1 PRIVACY DEl Fondati reclami 0 0 0
CLIENTI violazione privacy
Episodi fuga di dati, 0 0 0

furto o perdita dati

GRI 416-1 SICUREZZA DEI Percentuale di 0 0 0
CLIENTI categorie di prodotti
o servizi significativi
per i clienti in termini
di salute e sicurezza
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GRI'403-9 INFORTUNI SUL

LAVORO E INDICI
INFORTUNISTICI

Infortuni registrabili

Di cui infortuni con
gravi conseguenze

Decessi
Ore lavorate

Tasso di infortuni sul
lavoro registrabiil

Tasso di infortuni con
gravi conseguenze

Tasso di fatalita

2020

2021

2022

Indice GRI

79



TABELLE INFORMATIVE

relative al capitolo "Ambiente”

GRI'302-1 CONSUMI
ENERGETICI

ALLUINTERNO DELL
ORGANIZZAZIONE

GRI 303-3 PRELIEVI IDRICI

GRI'306-3 RIFIUTI
GENERATIE

RIPARTIZIONI PER
COMPOSIZIONE

DEI RIFIUTI

Benzina
(fonti non rinnovabili)

Gasolio
(fonti non rinnovobili)

Energia elettrica
acquistata

Di cui certificata da
fonti rinnovabili

Acqua da acquedotto

Rifiuti sanitari ed
infettivi
(rifiuti pericolosi)

2020

48,84

4513
ND
ND

201

265

2021

48,3

5522
23873
23873

234

320

2022

436

5569
46877
46877

274

ND

Fleming Tecna Group
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INDICE GRI

CRI

Informativa
2-1

Informativa
2-1
Informativa
2-1
Informativa
2-1
Informativa
2-2
Informativa
2-2
Informativa
2-2

Informativa
2-3

Informativa
2-3

Informattiva
2-3

Informativa
2-3

Informativa
2-4

Informativa
2-5
Informativa
2-5

Informattiva
2-6

TITOLO

Ragione sociale

Natura e titolaritd e
struttura legale

Ubicazione della
sede centrale

Paesiin cui opera

Entitd incluse

Entitd incluse

Entitd incluse

Periodo di
rendicontazione
frequenza e punto
di contatto

Periodo di
rendicontazione
frequenza e punto
di contatto

Periodo di
rendicontazione
frequenza e punto
di contatto

Periodo di
rendicontazione
frequenza e punto
di contatto

Revisione delle
informazioni

Assurance esterna

Assurance esterna

Attivitd catena
del valore e altri

rapporti di business

NUMERO DI PAGINA  OMISSIONE
E RIFERIMENT!

42-43

42-43

42-43

42-43

42-43

42-43

42-43

n

1

1l

mn
Omissione per
assenza dati
Omissione per
assenza dati
Omissione per
assenza dati

19

IMPEGNO

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Indice GRI
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CRI

Informativa
2-6

Informativa
2-6

Informativa
3-1

Informativa
3-1

Informativa
3-2

Informativa
3-2

Informativa
3-3

Informativa
3-3

Informativa
3-3

Informativa
3-3

Informativa
3-3

Informativa
3-3

2011

202-1

203-1

203-2

204-1

TITOLO

Attivitd catena
del valore e altri
rapporti di business

Periodo di
rendicontazione
frequenza e punto
di contatto

Determinazione dei
temi materiali

Determinazione dei
temi materiali

Elenco temi
materiali

Elenco temi
materiali

Gestione dei temi
materiali

Gestione temi
materiali

Gestione temi
materiali

Gestione temi
materiali

Gestione temi
materiali

Gestione temi
materiali

Valore economico
generato e
distribuito

Rapporti tra salario
standard diun
neoassunto per
genere e il salario
minimo locale

Investimenti
infrastrutturali e
servizi finanziati
Impatti economici
indiretti significativi
Proporzione di

spesa verso
fornitori locali

NUMERO DI PAGINA  OMISSIONE

E RIFERIMENT!

35-39

35-39

35-39

35-39

35-39

35-39

35-39

35-39

35-39

35-39

Annex

Annex

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

IMPEGNO

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Fleming Tecnha Group
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CRI

205-1

205-2

205-3

207-1

207-2

3011

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

303-5

305-1

TITOLO

Operazioni valutate
per rischi legati
corruzione

Comunicazione

e formazione in
materie di politiche
anticorruzione
Episodi di
corruzione
accertati e azioni
intraprese

Approccio alla
fiscalita

Governance
fiscale, controllo e
gestione del rischio

Materiali utilizzati
per peso e volume

Materiali utilizzati
che provengono
da riciclo

Prodotti recuperati
o rigenerati e
relativi materiali di
imballaggio

Energia consumata 72 Annex

allinterno
dell'organizzazione

Energia consumata
al difuori
dellorganizzazione

Intensita
energetica

Riduzione del
consumo di
energia

Riduzione del
fabbisogno
energetico di
prodotti e servizi

Consumo di acqua

Emissioni dirette di
ghg scope 1

NUMERO DI PAGINA  OMISSIONE
E RIFERIMENT!

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

IMPEGNO

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Indice GRI



CRI

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

308-1

4011

401-2

401-3

TITOLO

Emissioni dirette
ghg da consumi
energetici scope 2

Emissioni indirette
ghg scope 3
Intensitd emissioni
ghg

Riduzione emissioni
ghg4

Emissioni sostanze
dannose per 0zono

Ossidi di azoto
Nnox sox e altre
emissioni
significative
Produzione di
rifiuti e impatti
significativi
connessi ai rifiuti
Gestione degli
impatti significativi
connessi ai rifiuti

Rifiuti prodotti

Rifiuti non destinati
a smaltimento

Rifiuti destinati a
smaltimento

Non conformita
conleggie
normative

in materia
ambientale

Nuovi fornitori che
sono stati valutati
utilizzando criteri
ambientali

Nuove assunzioni e
turnover

Benefit previsti
per i dipendenti a
tempo pieno ma
non part time

Congedo
parentale

NUMERO DI PAGINA  OMISSIONE

E RIFERIMENT!

72 Annex

Annex

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per

assenza dati

Omissione per
assenza dati

IMPEGNO

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024
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CRI

402-1

403-1

403-10

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

404-1

TITOLO NUMERO DI PAGINA
E RIFERIMENT!

Periodo minimo
di preavviso per
cambiamenti
operativi

Sistema di gestione 59
sulla salute e
sicurezza sul lavoro

Malattie 59
professionalei

Identificazione dei 59
pericoli, valutazione

dei rischi e indagini
sugliincidenti

Servizi di medicina 59
del lavoro

Partecipazione 59
e consultazione

dei lavoratori e
comunicazione in
materia di salute e
sicurezza sul lavoro

Promozione 59
della salute dei

lavoratori

Formazione dei 58-59
lavoratori in

materia di salute e
sicurezza sul lavoro

Prevenzione

e mitivazione
degliimpatti

in materia di
salute e sicurezza
allinternod

elle relazioni
commerciali

Lavoratori coperti 58-59
da un sistema

di gestione della

salute e sicurezza

del lavoro
Infortuni 59 Annex
Ore medie di 58 Annex

formazione annua
per dipendente

OMISSIONE

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

IMPEGNO

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Indice GRI



CRI

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

413-1

413-2

414-1

414-2

416-1

TITOLO

Programmi di
aggiornamento
delle competenze
dei dipendenti

e programmi di
assistenza per
transizione

Percentuale

dei dipendenti
che ricevono
una valutazione
periodica delle
performanze e
dello sviluppo
professionale

Diversita degli
organi di governo e
tra i dipendenti

Rapporto dello
stipendio base e
retribuzione delle
donne rispeto agli
uomi

Episodi di
discriminazione e
misure correttive
adottate

Comunita locali

Attivitd con
impatti negativi,
potenziali e attuali
significativi sulle
comunita locali

Valutazione sociale
dei fornitori

Valutazione sociale
dei fornitori

Valutazione degli
impatti sulla

salute e sicurezza
delle categorie di
prodotto e servizi

NUMERO DI PAGINA  OMISSIONE

E RIFERIMENT!

57-63

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

IMPEGNO

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024
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CRI

416-2

417-3

418-1

419-1

TITOLO NUMERO DI PAGINA

E RIFERIMENT!

Episodi di non Annex
confomrita

riguardanti impatti

sulla salute e

sulla sicurezza di

prodotti e servizi

Casi dinon
conformitd
riguardanti
comunicazione di
marketing

Denunce Annex
comprovate

riguardantile

violazioni della

provacy dei clienti

e perdita dei dati

dei clienti

Non conformitc
conleggie
normative in
materia sociale ed
economica

OMISSIONE

Omissione per
assenza dati

Omissione per
assenza dati

IMPEGNO

Piano di interventi
2023-2024

Piano di interventi
2023-2024

Indice GRI

87



Bilancio di sostenibilite

i,







FLEMING
TECNA

ONE HEALTH






Gruppo Fleming Tecna —

Via Zadei, 64-66 r

25123 Brescia

+39 030 395678 FLEMING
TECNA

flemingtecna.com



